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APRESENTACAO DOS ANAIS DO IV CICLO CIENTIFICO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

Esta publicacdo apresenta os estudos apresentados no 1V Ciclo Cientifico do Curso de
Administracdo realizado entre os dias 03 e 17 de julho de 2020. O Ciclo Cientifico é um
evento promovido pelo Curso de Administracdo da URI — Campus de Frederico Westphalen,
com o objetivo de apresentar as pesquisas que estdo em andamento ou concluidas pelos
professores, académicos e egressos do curso, relacionadas a estudos de caso em
Administracdo e outros estudos empiricos, que contemplem o0s eixos tematicos
empreendedorismo e inovacgdo e desenvolvimento, gestdo e organiza¢fes. Além disso, € uma
forma de socializar as tecnologias de gestdo pesquisadas pelo curso de Administracdo, coletar

eventuais subsidios que venham apoiar a reorientacao dos trabalhos em andamento e estimular e

despertar ideias de pesquisas e novos conhecimentos.

Atendendo aos objetivos propostos pelo evento, no ano de 2020, em meio aos desafios
impostos pela pandemia do novo Corona virus, o evento aconteceu no fromato on-line, com a
divisdo das salas por tematica dos trabalhos apresentados. Os estudo, oriundos da primeira
etapa do Estdgio em Administracdo, proporcionam uma oportunidade de revisdo,
aprofundamento, sistematizacdo e integracdo de conteddos, com a finalidade de levar os
académicos e egressos do curso de Administragdo a definir e aprimorar 0os conhecimentos
adquiridos no decorrer de sua trajetoria académica. Além disso, oportuniza-se um espaco para
gue se construa analises de temas contemplados pela teoria e pela pratica administrativa,
contribuindo para direcionar o académico a pesquisa cientifica, bem como a tracar o perfil
profissional do Administrador.

Boa leitura!

Comissao Organizadora
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PLANO DE NEGOCIOS PARA UMA EMPRESA DE GERACAO DE ENERGIA
FOTOVOLTAICA

Alan Carlos Giullianit
Céssio Luiz Vieira?
Adelar Markoski®

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo elaborar um Diagnostico Organizacional
para elaboracdo de um Plano de Negocios para abertura de uma empresa de instalacdo de
placas fotovoltaicas, objetivando analisar a viabilidade do empreendimento. A origem da
energia fotovoltaica iniciou em 1954, depois de descobrir os efeitos fotovoltaicos. No mesmo
ano de 1954 o cientista Russell Shoemaker Ohl deu origem nas primeiras células
fotovoltaicas, e utilizou pela primeira vez as placas foi em 1958 no sistema solar com um
satélite Vanguard I, que foi langado com uma placa de 1w para gerar energia para o seu radio
de viagem. O estudo tem seu enfogue principal voltado para a utilizacdo de placas solares
como alternativa, para geracdo de energia renovavel e sem poluir o meio ambiente, pois com
o0 crescimento da populacdo mundial devemos cada vez mais nos preocuparmos com fontes
renovaveis de energia e que ndo agridam o meio ambiente, o Brasil tem grande potencial para
isso, e com grandes tecnologia a disposicdo nessa area. O mercado nos dias atuais esta cada
vez mais concorrido e é essencial um planejamento para atrair o cliente. Por isso este estudo
visa 0 desenvolvimento de um plano de neg6cio para incentivar a energia sustentavel e
renovavel. O plano vai buscar conhecer este setor, com suas técnicas estratégias, conhecer
consumidores, concorrentes e fornecedores, também analisaremos o cenario de mercado atual,
0s investimentos e o tempo de retorno dos mesmos, o nosso foco principal vai ser energia
solar para residéncias, mas no futuro podemos estender para empresas também. Faremos
pesquisas para nos aprofundarmos ainda mais no assunto, pois 0 mesmo ainda € pouco
conhecido na nossa regido. Concluimos com este estudo que no Brasil ainda se utiliza pouco a
energia do sol para fins de geracdo de energia elétrica, e que devemos ter mais conhecimento
sobre o assunto e também mais incentivo dos 6rgaos publicos.

Palavras-Chave: Plano de negdcio, Placas fotovoltaicas, Energia solar, Empreendimento.

! Graduando em Administracéo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen

2 Graduando em Administracdo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen

* Docente em Administracéo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen. E-mail: markoski@uri.edu.br
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EVOLUCAO E O USO DO MARKETING DIGITAL PELAS EMPRESAS

Alexia dos Santos De Bem!

Ezequiel Plinio Alabarello®

RESUMO: Este artigo analisa o uso do marketing digital pelas empresas, abordando a sua
evolugdo com o decorrer do tempo, e as necessidades momentaneas de ferramentas que
facilitem o comercio em um periodo inesperado que vivenciamos diante do entrave imposto
por uma pandemia buscamos saidas necessarias para atender o consumidor com praticidade,
chegando até o pablico com opc¢bes de comercializacdo de produtos. O marketing digital
executa atividades online com o objetivo de criar novos relacionamentos, desenvolver uma
identidade de marca e além disso novos negocios. Sdo inimeras as vantagens econémicas
apresentadas tanto ao comerciante como ao consumidor, além de estreitar o relacionamento
entre o publico e as marcas. A interatividade com os clientes € uma das principais razGes pelas
quais o marketing digital esta sendo cada vez mais usado.Com a diminuicdo da distancia entre
empresas e clientes, facilitou para as pequenas marcas fazerem boas campanhas, dessa forma
atraindo consumidores do outro lado da cidade, do pais e do mundo.Com isso vemos que 0
marketing digital veio a somar dando mais facilidade no dia a dia do comerciante e do cliente,
pois ambos podem fazer vendas e compras no conforto de suas casas por exemplo. Em um
mundo cuja tecnologia tem um amplo alcance, onde a internet esta ligada em quase toda a
populacédo, as redes sociais também sdo uma maneira muito eficaz e de grande importancia
para o marketing digital. As empresas optaram ndo mais apenas por sites para divulgacdo dos
seus produtos, mas também em ter perfis em redes sociais para facilitar suas vendas, anunciar
novos produtos e objetos a seus clientes, que por sua vez optam a fazer compras online e por
lojas virtuais, que no corre-corre da vida moderna, onde o ganho de tempo é essencial, faz
com que as compras feitas pela internet torna-se um grande aliada, que agrada a muitas
pessoas. Trata se de opc¢des necessaria, buscar a inovacdo para enfrentar e desenvolver o
comércio atual é eficaz para 0 momento, chegar a qualquer lugar de forma online usando o
avanco da tecnologia para realizacdo de vendas, onde se ganha o vendedor e também o
consumidor pela agilidade no recebimento do produto. O marketing digital teve um avanco
positivo devido as consequéncias impostas, porém as mudancas serdo intensas e continuas e
inovaram o comércio na busca da perfeita combinacdo de anseios do consumidor.

Palavras Chaves: Marketing, E-commerce, Marketing Digital.

! Graduando em Administracéo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen

2 Docente em Administracdo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen. E-mail: epalbarello@uri.edu.br
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ESTUDO DOS FATORES QUE INFLUENCIAM A DECISAO DE COMPRA DOS
PRODUTORES DE LEITE DE TAQUARUCU DO SUL A COMPRAR DE UM
VENDEDOR TECNICO A CAMPO OU EM UMA LOJA AGROPECUARIA

Ana Claudia Botezini'

Gilson Henrique Panosso®

RESUMO: O entendimento do modo que cada consumidor realiza suas compras é de grande
importancia para o posicionamento e elaboracdo das estratégias de venda das empresas, para
conquista-lo. A presente pesquisa tem como objetivo, identificar quais sdo os fatores que
influenciam o produtor de leite de Taquarucu do Sul a comprar de um vendedor técnico a
campo ou em uma loja agropecuaria. Na metodologia seré utilizada a pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa por ser o método que melhor se enquadra no tipo de projeto, ja que sdo
ideais para serem aplicadas aos consumidores para obtencdo de dados mercadoldgicos e
guanto a coleta de dados, serdo utilizados dados secundarios de livros, artigos cientificos,
teses e revistas cientificas e os dados primarios serdo coletados através da aplicagdo de um
formulario com o intuito de identificar os fatores que sdo considerados mais influentes na
decisdo de compra do produtor de leite de Taquarugu do Sul. Os principais resultados que
foram identificados no diagndstico foram preco, qualidade e atendimento sendo que esses
resultados foram consultados nos artigos utilizados para o diagnostico, sendo que as pesquisas
foram aplicadas em diferentes cidades e regifes e com temas distintos. Com 0s avangos e
aumento da produtividade leiteira, no estado do Rio Grande do Sul e uma maior preocupacao
por parte dos produtores em relacdo ao rebanho, a busca por melhores condicbes e
consequentemente uma maior selecdo dos produtos utilizados na propriedade para melhorar a
qualidade do leite, podem trazer diversos fatores que influenciam a compra destes produtos,
por isso se propde o seguinte problema para pesquisa “Quais fatores que influenciam a
decisdo de compra dos produtores de leite de Taquarucu do Sul a comprar de um vendedor
técnico a campo ou em uma loja agropecuaria” e assim poder contribuir com as empresas que
trabalham no ramo de venda de produtos para o leite, a buscarem novos métodos de venda
para chegar ao cliente e fidelizar a sua empesa.

Palavras-chave: Fatores de decisdo de compra. Comportamento do consumidor. Produtores
de leite.

! Graduando em Administracéo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen. E-mail: anabotezinil6@gmail.com.

2 Docente em Administracdo da Universidade do Alto Uruguai e das Missdes — Campus de Frederico
Westphalen. E-mail: panosso@uri.edu.br
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PLANO DE NEGOCIO PARA ABERTURA DE UM BAR NA CIDADE DE
FREDERICO WESTPHALEN/RS

André Mahl Junior®
Thalison Gabriele Cauduro?

Gilson Henrique Panosso®

RESUMO: Este plano de negocio tem por objetivo analisar o estudo da viabilidade da
abertura de um bar na cidade de Frederico Westphalen/RS. A pratica do empreendedorismo
como opcao de carreira se torna cada vez mais constante no Brasil. Nos dias de hoje, muitas
pessoas tém dificuldade de ingressar no mercado de trabalho, no entanto, o plano de negécio
auxilia as pessoas na construcdo de um empreendimento. Ele € uma importante ferramenta
para a criagdo de empresas com 0 objetivo de diminuir os riscos impostos pelo mercado. No
comércio de bares, busca-se um local agradavel, higiénico, atendimento de qualidade e com
precos competitivos, tornando a experiéncia do cliente Unica, despertando o seu desejo de
voltar a consumir seus produtos e servi¢os. Além disso, conhecer o comportamento dos seus
clientes é fundamental para o crescimento de um novo negdcio, pois, sdo eles que podem
mostrar sobre as suas necessidades e desejos. Assim, podendo praticar 0 preco que estdo
dispostos a pagar pelos produtos e servigos oferecidos pela empresa. Também, a concorréncia
no mercado de trabalho acaba tornando-se ponto crucial a ser observada, pois conhecer as
forcas e fraquezas dos seus competidores, possibilita uma visdo abrangente do negdcio e se
aproxima de um plano cada vez mais proximo de satisfazer o cliente. Através da pesquisa de
mercado e levando em consideragdes as informacdes obtidas, foi possivel observar uma boa
oportunidade. Entretanto, com o plano de negdcio, poderemos prever melhor o cenario e
assim obter melhores decisdes estratégicas sobre a abertura do bar. O plano de negdcio
possibilita que os empreendedores tenham uma visdo global do mercado, proporciona planejar
cada aspecto do seu negécio, podendo assim, determinar se a sua ideia € realmente viavel.

Palavras-chave: Plano de negécio. Empreendimento. Bar

! Graduando do curso de Administragdo da URI/FW. E-mail: juninho_mahl@hotmail.com
2 Graduando do curso de Administracdo da URI/FW. E-mail: th.cauduro@hotmail.com
¥ Docente do curso de Administragdo da URI/FW. E-mail: panosso@uri.edu.br
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A IMPORTANCIA E O PAPEL DA GESTAO DE PESSOAS NA COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS OESTE CATARINENSE -
SICOOB OESTECREDI

Cristiano Alan Goelzer Kunzler*

Ana Paula Pessotto?

RESUMO: Até onde sabemos, estamos vivendo em um momento de crise, porém, devemos
ter um olhar global sobre a situacdo, porque quando uma porta se fecha certamente outras se
abrem, um exemplo disso aconteceu em Rochdale-Manchester interior da Inglaterra que no
decorrer da Revolugdo Industrial foi palco de uma grande mudanga, foi ai que deu inicio a
primeira cooperativa sendo esta de consumo, e com o passar do tempo foram surgindo outros
segmentos. Este estudo trata-se em especial de uma cooperativa de crédito, denominada
Sicoob Oestecredi, localizada nas regides Oeste de Santa Catarina e Norte do Rio Grande do
Sul. A Oestecredi teve inicio 1985, sendo fundada por um grupo de 32 agricultores que
identificaram a necessidade de juntar forcas para adquirir crédito rural, 0 que na época era
bem dificil, a partir dai a Cooperativa vem se estruturando e expandindo no mercado sendo
gue atualmente a mesma possui 11 pontos de atendimento, onde trabalha seguindo sempre 0s
principios do cooperativismo, adotando também da sua visdo, missdo e valores, buscando
sempre atender os associados e a comunidade de forma ética e profissional. O Sicoob
Oestecredi atua no mercado de concesséo de crédito disponibilizando aos associados diversos
produtos e servigos tando em formato fisico como também através de softwares, de forma
geral a mesma possui um planejamento muito amplo sempre pensando em atender da melhor
forma o associado, sendo assim, o Sicoob possui um quadro funcional de 152 colaboradores,
além de possuir uma estrutura administrativa formada pelo Conselho Administrativo e
também Diretoria Executiva. A Cooperativa possui uma gestdo de pessoas bem definida a
mesma reconhece a importancia dos colaboradores para que tudo aconteca, neste sentido séo
oferecidos aos colaboradores diversos beneficios, alem de trabalhar de maneira bem flexivel
com os mesmos. Fazendo uma analise do macro e microambiente, é possivel identificar a
preparacdo da Cooperativa frente a situacdo atual, por exemplo, a mesma neste momento
oferece o0s seus produtos e servicos de forma digital possibilitando a continuidade e
comodidade das operagdes. Em relacdo a isso este estudo tem suma importancia, tanto para o
préprio Sicoob como também para outras empresas, iSS0 porque, as pessoas sao a principal
tecnologia que a empresa possui, elas sdo responsaveis pelo resultado final por isso de
identificar qual é o papel e a importancia da gestdo de pessoas. Por conseguinte, ao abordar o
topico de “relacionamento”, percebeu-se atraves de dados da pesquisa de satisfacdo realizada
no ano de 2019, que a nota atingida foi 8,38 de 10 demonstrando o grau de satisfacdo social
entre os colaboradores, neste sentido, € proposto um estudo para identificar o que distancia
esta nota da nota maxima, através de estudos internos e pesquisa quantitativa e qualitativa
com os colaboradores.

Palavras-chave: Cooperativa, Gestdo de pessoas, Beneficio, Sicoob Oestecredi.

! Graduando em administracdo da URI/FW. E-mail: cris-cristianok@hotmail.com.
2 Docente do curso de Administracdo da URI/FW. E-mail. ana@uri.edu.br.
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A IMPORTANCIA DA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO

Daiana Giseli de Moura®
Ana Paula Pessotto?

RESUMO: A pesquisa tem por objetivo apresentar informac6es sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia nas empresas, analisar e entender qual o sentido que o trabalho traz para esses
trabalhadores e mostrar o quanto uma pessoa com deficiéncia pode ser importante para uma
organiza¢do. Os empresarios tém por entendimento que os PCD’s s3o apenas obrigatdrios
dentro do seu negdcio, por outro lado, eles podem ser muito Uteis para 0 mesmo, ha uma lei,
criada em 1991, que garante 0 espaco das pessoas com deficiéncia no mercado formal de
trabalho, tal lei é fiscalizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério
Publico do Trabalho (MPT), o descumprimento da mesma gera multa. A partir do diagndstico
feito, pode-se dizer que as pessoas com deficiéncia entram no mercado de trabalho para ter
uma independéncia financeira, serem Uteis e terem uma realizacdo profissional, geralmente
s&o contratados para exercer funcdes operacionais. E importante salientar que a maioria dos
PCD’s se sentem satisfeitos com suas fun¢des € com 0 ambiente de trabalho. Tendo em vista
0 que foi identificado a partir do diagnostico realizado, este estudo busca compreender o
sentido do trabalho para pessoas com deficiéncia. Entende-se que o tema ainda é ignorado por
muitas empresas, as mesmas nao compreendem que as pessoas com deficiéncia podem ser
produtivas para suas organizages, fazendo com que 0 negdcio cresga e se renove. A presente
pesquisa, vai buscar identificar o sentido que o trabalho traz para a vida das pessoas com
deficiéncia e também contribuir para a conscientizacdo dos empresarios acerca da diversidade
nas organizagoes.

Palavras-chave: Inclusdo. Pessoas com deficiéncia. Mercado de trabalho.

! Graduando em Administracdo da Uri Campus de Frederico Westphalen. Daianamoura23@gmail.com
2 Orientador em Administracdo da Uri Campus de Frederico Westphalen. Ana@uri.edu.br
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COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE LOJAS FISICAS E VIRTUAIS DE
CIDADES DAS REGIOES DO MEDIO ALTO URUGUAI E CELEIRO

Fernanda Oliveira de Melo!

Gilson Henrique Panosso 2

RESUMO: A era da internet tem dominado todos os meios de comunicacdo, além de
transformar diversas praticas e atividades, antes feitas presencialmente e que agora se
tornaram virtuais. Uma dessas praticas sao as compras feitas pela internet. Apenas no ano de
2019, mais de 61 milhdes de pessoas no Brasil fizeram pelo menos uma compra no comércio
eletronico, sendo que 10,7 milhdes desses fizeram sua primeira compra online no ano. Esse
mercado tem movimentado bilhGes anualmente, e o faturamento de muitas empresas provém
essencialmente de vendas feitas no ambiente virtual. Empresas que adequam-se a essa
realidade, ddo enormes saltos em questdo de competitividade, atendendo o consumidor ndo
apenas de forma presencial, mas também no chamado comércio eletrénico, ou abreviado em
inglés para e-commerce. Por sua vez, o artigo busca analisar o comportamento dos
consumidores de cidades da regido do Médio Alto Uruguai e da regido Celeiro do Estado do
Rio Grande do Sul, e atraveés dos resultados, auxiliar os administradores de empresa e
comerciantes locais a utilizar-se dessa pesquisa para identificar o perfil dos consumidores,
suas preferéncias de compras, sejam elas num ambiente real ou virtual e a percepcéo de valor
que elas observam na hora de escolher onde comprar. A escolha do tema justifica-se pela
observacao dos comércios locais, tanto das cidades do Médio Alto Uruguai, como da regido
Celeiro. Levando em consideracdo o esfor¢co do micro e pequeno empreendedor em manter e
expandir seus negdcios, sendo muitos desses, comerciantes que possuem empresas familiares
e que utilizam ferramentas simples de gestdo. Os dados levantados irdo contribuir para a
analise de oportunidades e ameacas que esse comportamento representa e aprimorar 0
atendimento presencial, com base nos fatores identificados. Além disso, contribui na tomada
de decisdo, mostrando o quanto pode ser lucrativo a entrada ou permanéncia das empresas nos
meios virtuais. O desenvolvimento do diagnéstico traz aspectos importantes vistos na
administragdo, como a ferramenta de pesquisa de marketing para compreensdo do
comportamento e jornada de compra do consumidor, gerando uma segmentacdo de mercado.
A realizagéo da pesquisa apresenta uma abordagem de natureza quantitativa, onde a coleta de
dados se dara através de um questionario aplicado aos moradores de cidades das regides do
Médio Alto Uruguai e Celeiro. Para extracdo dos resultados, sera realizada uma analise
estatistica multivariada, que visa responder a pergunta central: Qual o comportamento do
consumidor de lojas fisicas e virtuais de cidades das regides do Médio Alto Uruguai e
Celeiro?
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IMPLEMENTACAO DE UMA FARMACIA NO MUNICIPIO DE BOMBINHAS
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RESUMO: O mercado farmacéutico tem se destacado nos ultimos anos, principalmente no
Brasil, que é o sexto maior mercado farmacéutico do mundo, e a tendéncia é que esse
mercado continue em crescimento e expansdo, alguns fatores que contribui para esse
progresso é o envelhecimento da populacgéo, a busca pela qualidade de vida e bem estar, como
também o aumento das doencas epidémicas. Nesse contexto, ainda podemos mencionar 0
Brasil como destaque ocupando a quarta posi¢cdo mundial em vendas de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos. Com base nesses dados instigou-se a vontade de
compreender nesse segmento, e para tal foi realizado um diagndstico para a implementacéao de
uma farmécia no municipio de Bombinhas Santa Catarina, o qual observou-se muito potencial
a ser explorado. Em uma pesquisa de carater observatorio notou-se lacunas a serem
preenchidas dentro desse segmento, essas lacunas chamaram a atencdo, uma vez que 0
municipio é conhecido pelo seu grandioso potencial turistico. Como supracitado, é um
mercado em crescimento, porém altamente competitivo que exige um grau de qualificacdo, se
fazendo de suma importancia a utilizacdo de um plano de neg6cio como ferramenta para
avaliar a sua viabilidade, visto que o crescimento mencionado € relativamente proporcional a
competitividade deste segmento. O planejamento é essencial para qualquer empreendimento,
através dele pode-se minimizar os riscos. Ademais um estudo aprofundado do mercado,
através de um plano de negdcio, podera contribuir para além de saber a sua real viabilidade,
como também delinear os objetivos, analisando fatores como o ambiente externo e interno,
para entdo empreender com éxito.
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PLANO DE NEGOCIO: E-COMMERCE DE VESTUARIO ESPORTIVOS
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um plano de negdcios
totalmente online, chamado E-Commerce, focado inicialmente em atender a regido do Sul do
Brasil, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, nos moldes B2B2C, revenda da inddstria
diretamente para o consumidor final sem a utilizacdo de espacos fisicos tanto para estocagem
quanto para comercializacdo. Com grande crescimento, a area escolhida foi a “Fitness”,
deixando claro que € um segmento que vem tendo uma grande repercussao e novos adeptos
nos ultimos anos. Inserida em uma area com grandes “players” que possuem anos de
consolidacdo no mercado e também credibilidade. Alguns fatores sdo importantes serem
destacados, diminui¢do do custo sobre o valor final devido a nédo utilizacdo de estoques e
também a ndo utilizacdo de espacos fisicos, reduzindo todos possiveis custos e manutencdes
que a empresa viria a ter caso escolhesse o ramo fisico. A falta de informacfes em lojas
fisicas na regido sobre os produtos, acompanhado de um valor por vezes nao condizente com
a realidade motivou o interesse na criacdo desse E-Commerce, levando em consideracdo o
atual momento, a proposta se encaixa, cenario onde as pessoas preferem privilegiar as
compras online. Além desses fatores, existe a motivacdo dos presentes académicos
envolvidos, onde o foco é a contribuicdo social, sendo relacionada ao cliente podendo lhe
proporcionar um melhor acesso as informagdes sobre o produto e uma maior comodidade,
como também para o crescimento exponencial do segmento. Tendo como proposta adquirir
todas informacdes sobre o mercado de trabalho, concorrentes, fornecedores, e tudo que
engloba o macro e microambiente, metodologias e dados necessarios para saber a viabilidade
ou ndo de abertura do negaocio.
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PLANO DE NEGOCIO: INSTALACAO DE UMA ACADEMIA NO MUNICIPIO DE
FREDERICO WESTPHALEN
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RESUMO: O segmento das Academias compreende o fornecimento de servicos voltados a
promocdo de atividades fisicas, os fatores decorrentes da busca por servicos neste ramo de
negdcio envolvem questdes de cunho pessoal, ligadas a distintos objetivos dos consumidores
destes servicos. Com o objetivo de desenvolver o respectivo projeto no municipio de
Frederico Westphalen no estado do Rio Grande do Sul, o diagnostico referente ao Plano de
Negdcio apresenta diversos resultados para a consecutiva elabora¢do do mesmo. O ramo de
negdcio das academias cresceu exponencialmente ao longo dos anos no Brasil, o pais estando
entre 0s maiores no mundo em ndmeros de empreendimentos neste ramo, compreende um
ambiente competitivo em termos de quantidade de academias existentes no pais. Os negocios
neste segmento sdo variados, apresentando diferentes modelos de empresas, objetivando
atender publicos diversos e com diferentes perspectivas e resultados, as academias de nicho,
as academias de baixo custo, sdo alguns exemplos de modelos de negd6cio deste segmento.
Embora atrativo considerando o nimero crescente de empreendimentos no decorrer dos anos
no pais, a taxa de adesdo a esses servicos ainda é relativamente baixa no mercado nacional,
fato este que envolve inimeras questdes de ordem pessoal, motivacional e social. Contudo, 0
que envolve a perspectiva de crescimento do segmento de academias no Brasil é a possivel
demanda que pode vir a se tornar crescente no setor, ja que estes servicos também sdo
responsaveis por promover melhor qualidade de vida a populacdo, desenvolvendo habitos e
rotinas mais saudaveis, prevenindo o sedentarismo e consequentemente o surgimento de
diversas doencas ligadas ao mesmo. Contudo, visando o publico que se pode abranger com o
fornecimento destes servicos, o que se faz necessario e possivel de identificacdo no cenario
atual destes empreendimentos e também do mercado, € analisar se ha viabilidade na
instalacdo de uma academia no municipio de Frederico Westphalen, considerando para tal os
aspectos que sd@o relativos e que envolvem o desenvolvimento deste projeto, como
investimentos, concorréncia e demanda do mercado, objetivando o publico-alvo definido para
o0 plano de negdcio, através da elaboracdo do projeto referente a analise e identificacdo de
viabilidade do mesmo.
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